
TTHHEE CCLLAAIIMMSS PPRROOCCEESSSS

IInn tthhee eevveenntt ooff aann iinncciiddeenntt yyoouu sshhoouulldd ccoonnttaacctt::

11)) TThhee CCoonnttrrooll RRiisskkss GGrroouupp LLiimmiitteedd
CCoottttoonnss CCeennttrree
LLoonnddoonn SSEE11 22QQGG
EEnnggllaanndd
TTeelleepphhoonnee ++4444 220077--997700--22110000
DDiirreecctt ffaaxx ++4444 220077--997700--22222222
2244 hhoouurrss ++4444 220077--993399--88990000

SSppeecciiaall CCoonnttiinnggeennccyy RRiisskkss
OOnnee WWoorrlldd FFiinnaanncciiaall CCeenntteerr
220000 LLiibbeerrttyy SSttrreeeett,, 33rrdd FFlloooorr
NNeeww YYoorrkk,, NNYY 1100228811
TTeelleepphhoonnee ++221122-- 991155--88663300
DDiirreecctt ffaaxx ++221122--551199--55440044
2244 hhoouurrss ++4444 776699--993399--11771100

YYoouu wwiillll bbee pprroovviiddeedd wwiitthh aaddvviiccee oovveerr tthhee tteelleepphhoonnee aanndd aa ccoonnssuullttaanntt wwiillll bbee sseenntt ttoo hheellpp yyoouu dduurriinngg tthhee
iinncciiddeenntt.. TThhee ccoonnssuullttaanntt wwiillll aarrrriivvee wwiitthhiinn 2244 hhoouurrss,, ssoooonneerr iiff aa ccoonnssuullttaanntt iiss aavvaaiillaabbllee llooccaall llyy..

IIff yyoouu aarree aabboouutt ttoo iinnccuurr eexxppeennsseess tthhaatt aaccccoorrddiinngg ttoo tthhee ppooll iiccyy rreeqquuiirree pprriioorr aapppprroovvaall ooff tthhee iinnssuurreerr,,
pplleeaassee eennssuurree tthhaatt yyoouu rreeqquueesstt tthhiiss ppeerrmmiissssiioonn iinn wwrriittiinngg bbeeffoorree iinnccuurrrriinngg tthhee eexxppeennssee..

FFoolllloowwiinngg tthhee ccoonncclluussiioonn ooff tthhee iinncciiddeenntt yyoouu wwiillll nneeeedd ttoo sseenndd aa bbrriieeff rreeppoorrtt ooff tthhee iinncciiddeenntt ttoo SSppeecciiaall
CCoonnttiinnggeennccyy RRiisskkss aatt tthhee aabboovvee aaddddrreessss // ffaaxx nnuummbbeerr.. PPlleeaassee iinncclluuddee ffuullll ddeettaaii llss ooff aannyy eexxppeennsseess
iinnccuurrrreedd dduurriinngg tthhee iinncciiddeenntt.. RReecceeiippttss wwiillll bbee rreeqquuiirreedd ffoorr tthhee eexxppeennsseess iinn oorrddeerr ttoo oobbttaaiinn
rreeiimmbbuurrsseemmeenntt ffrroomm IInnssuurreerrss.. TThhiiss rreeppoorrtt sshhoouulldd bbee sseenntt ttoo SSppeecciiaall CCoonnttiinnggeennccyy RRiisskkss aass ssoooonn aass
ppoossssiibbllee ttoo eennssuurree wwee oobbttaaiinn aa qquuiicckk sseettttlleemmeenntt ffrroomm IInnssuurreerrss.. TThhiiss rreeppoorrtt ccaann bbee pprroovviiddeedd ddiirreeccttllyy ttoo
SSppeecciiaall CCoonnttiinnggeennccyy RRiisskkss bbyy yyoouurr rreessppoonnssee ccoonnssuullttaanntt oonn yyoouurr iinnssttrruucctt iioonn..

OOnn rreecceeiipptt ooff tthhiiss rreeppoorrtt,, SSCCRR wwiillll ddrraafftt aa ““PPaarrtt iiaall RReelleeaassee FFoorrmm””.. YYoouu wwiillll nneeeedd ttoo ssiiggnn tthhiiss ffoorrmm iinn
oorrddeerr ffoorr SSppeecciiaall CCoonnttiinnggeennccyy RRiisskkss ttoo oobbttaaiinn aann iinntteerriimm ppaayymmeenntt ffrroomm iinnssuurreerrss.. TThhiiss iinntteerriimm ppaayymmeenntt
wwiillll bbee iinn rreessppeecctt ooff tthhee rraannssoomm oonnllyy.. PPlleeaassee aattttaacchh iinnssttrruuccttiioonnss cclleeaarrllyy iiddeennttiiffyyiinngg hhooww aanndd wwhheerree yyoouu
wwoouulldd lliikkee ttoo rreecceeiivvee tthhee ppaayymmeenntt..

FFoolllloowwiinngg tthhiiss iinniittiiaall rreeppoorrtt aanndd iinntteerriimm ppaayymmeenntt ooff tthhee rraannssoomm,, yyoouu wwiillll bbee aabbllee ttoo ccllaaiimm ffoorr ffuurrtthheerr
rreeaassoonnaabbllee eexxppeennsseess aass ddeeffiinneedd uunnddeerr tthhee ppoolliiccyy ccoonnttrraacctt.. IInn oorrddeerr ttoo rreecceeiivvee aa ppaayymmeenntt iinn rreessppeecctt ffoorr
tthheessee eexxppeennsseess yyoouu wwiillll bbee aasskkeedd bbyy IInnssuurreerrss ttoo ssiiggnn aa ““FFuullll aanndd FFiinnaall RReelleeaassee FFoorrmm””.. IIff ssiiggnneedd,, tthhiiss
ffoorrmm mmeeaannss tthhaatt yyoouu wwiillll nnoo lloonnggeerr bbee aabbllee ttoo mmaakkee aannyy ccllaaiimm aaggaaiinnsstt yyoouurr iinnssuurraannccee ppooll iiccyy.. YYoouu
sshhoouulldd tthheerreeffoorree bbee ssuurree tthhaatt yyoouu hhaavvee ccllaaiimmeedd aallll iinnssuurreedd eexxppeennsseess iinnccuurrrreedd dduurriinngg tthhee iinncciiddeenntt..



TThheessee eexxppeennsseess aarree oouuttll iinneedd iinn yyoouurr ppoolliiccyy.. RReecceeiippttss mmuusstt bbee ffoorrwwaarrddeedd ttoo ssuuppppoorrtt eexxppeennssee ccllaaiimmss..
OOnnccee tthhiiss ffiinnaall ppaayymmeenntt iinn rreessppeecctt ooff eexxppeennsseess hhaass bbeeeenn mmaaddee,, tthhee ccllaaiimm wwiillll bbee cclloosseedd bbyy IInnssuurreerrss..

SShhoouulldd yyoouu hhaavvee aannyy qquueessttiioonnss aabboouutt tthhee ccllaaiimmss pprroocceessss,, pplleeaassee ccaallll SSppeecciiaall CCoonnttiinnggeennccyy RRiisskkss.. WWee
wwoouulldd bbee hhaappppyy ttoo aassssiisstt yyoouu dduurriinngg tthhee pprroocceessss..
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